


UNTERWEGS MIT DER WESTFALENBAHN

Liebe Fahrgaste,

mit Einzug des Fruhlings werden die Tage wieder langer und warmer. Alles
spriel’t und die Natur ladt dazu ein, moglichst viel Zeit draufen zu verbrin-
gen. In dieser Ausgabe haben wir Ihnen fantastische Anregungen fur Aus-
flige zusammengestellt. Action, Kultur oder Naturausflug — es ist fur jeden
die passende Empfehlung dabei. Noch mehr Tipps und Gutscheine fir viele
Attraktionen gibt es in unserem aktualisierten Freizeitfhrer ,Zwischen-
stopp” Kombiniert mit dem Emsland-Touren-Ticket steht Ausfligen in die
Region nichts im Weg. Also rauf auf die Rader und rein ins Naturerlebnis, die
WestfalenBahn bringt Sie auch zu den schonsten Radwanderwegen!

Tagesticket EMS LAN D ~~
R Natur hort nicht da auf, wo man sie verlasst. Ein grolles Thema in dieser

(

(
TOUREN"T|CKET ¢ Ausgabe ist Nachhaltigkeit. Umweltschutz steht bei der WestfalenBahn —

¢ ein Abellio Unternehmen — in einer Reihe mit Sicherheit und Komfort. Da-

( rum reisen Sie in unseren Zugen nicht nur sicher und bequem, sondern auch
besonders umweltfreundlich. Das umfassende Konzept beinhaltet Okostrom
und nachhaltigen Einsatz von Ressourcen. Obwohl Ziige die umweltfreund-
lichsten motorisierten Fahrzeuge sind, arbeiten wir standig an weiteren
Optimierungen. Auf Seite 15 laden wir Sie zu einem personlichen Zeichen fir
Umweltschutz und Artenvielfalt ein. Daflr ist eine kleine Blitenmischung
beigefligt. Auch dieses Magazin wurde umweltoptimiert. Fir den Druck wird

Ein Ta g, Ei ne Region, EI n EmSIand-Touren-TiCkEt nun ein spezielles FSC-zertifiziertes Material verwendet, welches mit dem
. . Blauen Umweltengel und dem EU Ecolabel ausgezeichnet ist.
Schon ab 19 Euro mobil mit Bahn, Bus und Rad

Gemals ,alles neu macht der Frihling” wurde das Webdesign aktualisiert.
AufBerdem sind wir jetzt auf Instagram vertreten. Wer sich fir Apps begeis-
tert, der hat die Chance, Apptester fur die WestfalenBahn zu werden. Die
fortschrittliche, brandneue App hilft bei der automatischen Verbindungs-
suche und beim Ticketkauf. Ihre Teilnahme wird mit einem tollen Preis be-
lohnt. Ganz neu ist aulerdem das KundenCenter in Bielefeld gegentiber dem
Hauptbahnhof.

e Gultig fur beliebig viele Fahrten an jeweils einem Tag an allen
Wochenenden, Briicken- und Feiertagen von April bis Oktober 2019

Ich wiinsche Ihnen viel Vergniigen mit der aktuellen Ausgabe unseres Ma-

gazins und viele schone Erlebnisse bei Erkundungen mit der WestfalenBahn.

& Mit dem glnstigen Kombiticket (fir Bahn, Bus und Rad) kénnen
die Regional-Express-Zlge der WestfalenBahn (RE 15) zwischen Fahrplan RE 15 Verkaufsstellen
Rheine und Emden (AuBenhafen) sowie die Fahrradbusse (RADexpress) Emsland-Netz Emsland-Netz Bleiben Sie mobill
im Landkreis Emsland und die Fietsenbusse der Grafschaft Bentheim
zwischen Lingen und Nordhorn genutzt werden.

a Tickets sind erhaltlich in den WestfalenBahn-Verkaufsstellen,
Reisezentren und an Fahrkartenautomaten an den Bahnhdofen
sowie in den RADexpress-Bussen.

lhre Birgit Pauluschat
Westfalenf Bahn Marketingleiterin WestfalenBahn GmbH
www.westfalenbahn.de

WestfalenBahn Infotelefon 0521 557777-55 Ein abellio™ Unternehmen




UNTERWEGS

Im Halbstundentakt
zwischen Braunschweig
und Hannover unterwegs

K’

Mehr Fahrten zwischen
Braunschweig und Hannover

Bisher verkehrten die Zlige der WestfalenBahn im Stun-
dentakt zwischen den nur 60 km voneinander entfernten
GroRstadten Braunschweig und Hannover. Um den in den
letzten Jahren gestiegenen Pendlerstrom im GroRraum
Braunschweig gerecht zu werden, verbindet seit Dezember
2018 der Halbstundentakt (Montag — Samstag) die beiden
Metropolregionen.

Bereits heute nutzen knapp 20.000 Fahrgaste werktaglich
die Zlige auf dieser Strecke. Der Anteil am Gesamtverkehrs-
aufkommen soll mit dem Halbstundentakt nochmals ge-
steigert werden. Auch die Mittelzentren Peine und Lehrte
erhalten durch die Taktverdichtung ein weiter verbessertes
Angebot im Nahverkehr.

Verbindungen: Zwischen Hannover Hbf und Braunschweig
Hbf verkehren die Linien RE 60 und RE 70 montags bis
freitags zwischen 6:00 und 22:00 Uhr und samstags zwi-
schen 9:00 und 22:00 Uhr im Halbstundentakt. AuRerdem
erganzt ein zusatzliches Fahrtenpaar in den Wochenend-
nachten die Strecke zwischen Hannover Hbf und Braun-
schweig Hbf (03:13 Uhr ab Hannover Hbf, 02:20 Uhr ab
Braunschweig Hbf).

Infos zum Fahrplan erhalten Sie unter
www.westfalenbahn.de oder Sie scannen
einfach den nebenstehenden QR-Code.

Leichte Preiserh6hung im
Verbundgebiet Braunschweig

Anfang des Jahres wurden im Verbundgebiet
des Verkehrsverbundes Region Braunschweig
die Fahrpreise leicht angehoben.

Steigerungen insbesondere der Personalkos-
ten bei den Verkehrsunternehmen sowie die
Finanzierung von Investitionen machten die
Erhohung notwendig. Im Schnitt stiegen die
Preise um 2,12 %.

Demnach kostet ein Einzelticket im Stadttarif
Braunschweig, Goslar und Wolfsburg 2,60 €
anstatt 2,50 €. Der Zehnerstreifen stiegt von
21,50 € auf 22 €. Die Einzeltickets in den Preis-
stufen 1- 3 stiegen um 10 Cent, in Preisstufe 4
um 20 Cent. Bei den Tageskarten gibt es eine
gestaffelte Anhebung der Preise um 20 Cent
in Preisstufe 1, um 30 Cent in Preisstufe 2,
um 40 Cent in Preisstufe 3 und um 50 Cent in
Preisstufe 4. Die Stadtverkehrsunternehmen
Braunschweiger Verkehrs-GmbH, Wolfsburger
Verkehrs-GmbH und Stadtbus Goslar GmbH
haben sich auf eine Anhebung der Tageskar-
te um 30 Cent im Stadttarif (Braunschweig,
Wolfsburg, Goslar) geeinigt.

Fir Abonnenten gibt es gute Nachrichten, die
Preise fUr das Plus-Abo und das Senioren-Abo
bleiben konstant. Fir die U21-Karte wurde
der Preis im Jahr 2018 sogar deutlich gesenkt.
Der Kinderfahrschein wurde seit 2014 im
Stadttarif nicht erhoht und kostet weiterhin
1,40 €. Mehr unter wwwuvrb-online.de

Niedersachsen-Ticket
Entwicklung zur Mobilitats-Flatrate

Seit Anfang des Jahres ist die Nutzung des
Niedersachsen-Tickets in Bussen nahezu fla-
chendeckend im gesamten Bundesland mog-
lich. Bisher konnte die attraktive Tageskarte
in den Verbundraumen in Niedersachsen,
Bremen und Hamburg sowie in einigen Ge-
bieten auch im Nahverkehr vor Ort genutzt
werden. Nun gilt das Niedersachen-Ticket
zusatzlich in 18 weiteren Landkreisen auch in
den Bussen. So gehort zum Beispiel mit dem
Bereich Ems-Jade ein groRer Teil der Nordsee-
region dazu, ebenso viele Landkreise stdlich
von Hamburg und rund um Hannover. Mit
dieser umfassenden Erweiterung kann sich
das Niedersachsen-Ticket zunehmend als
Mobilitats-Flatrate fir eine uneingeschrank-
te Nahverkehrsnutzung in ganz Nieder-
sachsen, Bremen und Hamburg etablieren.
Mehr unter: www.niedersachsenticket.de
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WestfalenBahn wartet mit neuem Webdesign auf

Der Digitalauftritt der WestfalenBahn wird stetig
weiterentwickelt. Das Ergebnis der letzten Optimie-
rung ist nun online: eine neue benutzerfreundliche
Startseite mit neuen Funktionen und Features.

Ziel der Weiterentwicklung ist es, dem Fahrgast die
bendtigten Informationen schnell und so leicht wie
moglich zuganglich zu machen. Dabei mussten viele
verschiedene Faktoren beachtet werden; jeder Fahr-
gast hat in unterschiedlichen Situationen verschie-
dene Informationsbedurfnisse. Vor der Entwicklung
des neuen Designs wurden gesammelte Daten wie
z.B. das Benutzerverhalten analysiert und ausgewer-
tet. Die ausgewerteten Daten dienten daraufhin als
Grundstein der Neukonzeptionierung der Website.

Der FahrPlaner — immer aktuell informiert!

Verbindungssuche und Ticketkauf in einer App

Mit dem FahrPlaner wurde eine innovative Fahrplan-
und Preisauskunft eingeflihrt. Besonderes Highlight:
In der Reiselbersicht wird angezeigt, ob fir die Fahrt
,von Tur zu Tur" die kombinierte Zug- und Busnutzung
im Fahrschein enthalten ist. Naturlich kann die ge-
wilnschte Fahrkarte Uber den FahrPlaner auch gleich
im integrierten Shop gebucht werden.

Alle Verbindungen auf einen Blick: Geben Sie im Fahr-
Planer Start- und Zielort ein und erhalten Sie Ihren
individuellen Reiseplan mit allen Verkehrsmitteln.

So sehen Sie auch, ob Ihre Zugfahrkarte fur alle Teil-
strecken (z. B. Fahrten mit Bussen, U-Bahnen u. a.) als

Ebenfalls mussten unterschiedliche technische Ge-
gebenheiten berlcksichtig werden. Unter anderem
musste sichergestellt werden, dass die mobile Version
der Website fir den Fahrgast im Zug/am Bahnsteig
schnell dargestellt werden kann.

Unterschiede zwischen Android und Apple spielten
bei der Entwicklung ebenfalls eine Rolle. Die optische
Struktur wurde der abellio.de-Website angeglichen,
um ein einheitliches Konzernauftreten zu gewahrleis-
ten. Doch auch neue Funktionen wurden eingefthrt.
Mit der Einbindung einer neuen Fahrplanauskunft hat
der Benutzer nicht nur die Moglichkeit, Verbindungen
der WestfalenBahn aufzurufen, sondern bekommt ab
sofort auch Echtzeitdaten, Preisinformationen sowie
die Moglichkeit zum Online-Ticketkauf angezeigt.

INFO

Mit dem FahrPlaner als virtuelle
Informationsplattform erhalten Sie
Informationen fiir die gesamte Strecke:

- Abfahrts- und Ankunftszeiten der Zuge

- Prognosen zu den tatsachlichen
Abfahrtszeiten

- Fahrtdauer und Umstiege

- Fahrkartenangebote und Fahrpreise

- Direkter Ticketkauf

- Busse, StraRen- und U-Bahnen vor Ort

- Fulwege inklusive Wegbeschreibung

=) &)

gultige Fahrkarte anerkannt wird. Weitere
Informationen rund um den FahrPlaner finden Sie
unter: www.fahrplaner.info

Apropos Ticketkauf: Die vier Sieger unseres Gewinnspiels stehen fest!

Das WestfalenBahn Gewinnspiel ,,Ihr-Weg-zum-Ticket” — Mit Karte zahlen und gewinnen! ist beendet. Der Haupt-
gewinn —ein Wochenende auf Borkum — ging an Alexander Nickel aus Peine. Den GOP-Gutschein flr zwei Perso-
nen erhielt Wolfgang Osterholt aus Emsdetten, das Tagesticket fur zwei in der Bali Therme in Bad Oeynhausen
ging an J. Thonnessen aus Lingen. Annegret Klingenberg konnte sich in Lingen tber den WestfalenBahn-Reisegut-
schein fur finf Personen freuen. Wir sagen ,Herzlichen Glickwunsch” und bedanken uns flirs Mitmachen!
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»Fokus Bahn“ Gemeinsam gegen Fachkréftemangel

Wenn es um gute Ausbildung geht, muss eine Bran-
che zusammenhalten. Aktuell suchen alle Bahnun-
ternehmen bundesweit Personal. Das momentane
Durchschnittsalter von Lokfiihrern liegt bei tiber 50
Jahren. Mit Blick auf die Zukunft und rentenbeding-
te Berufsausstiege liegt hier ein zukunftssicheres
Berufsfeld fiir Neu- oder Quereinsteiger.

In NRW entsteht deshalb das Programm ,Fokus
Bahn“ zur Verbesserung der Personalsituation im
Schienenpersonennahverkehr. Dafur hat sich das
Land NRW mit Eisenbahnverkehrsunternehmen
und den Aufgabentragern VRR, NVR, NWL zusam-
mengetan. Gemeinsames Ziel der neun Bahnun-
ternehmen NRWs ist es, neue Mitarbeiterinnen fur
den Bahnbetrieb auszubilden und einzustellen. Auf
der diesjahrigen ,Jobparade” in Dusseldorf stellten
sie erst das Programm vor und unterzeichneten an-
schlieBend ein gemeinsames Abkommen. Verldsst
ein Ausgebildeter seinen Lehrbetrieb, erstattet der
neue Arbeitgeber die Ausbildungskosten. Damit

,Bahnfahren macht Schule“
Fit fiir den zukiinftigen Schulweg

Sicher zum Schulweg: Verkehrssicherheit und Ver-
kehrserziehung ist im Kindesalter ein besonders
wichtiges Thema. Den vielfdltigen Anforderungen
muss sich bald auch der Nachwuchs auf dem Weg
zur Schule stellen. Die WestfalenBahn und die Bun-
despolizei Bielefeld widmen sich seit mehreren Jah-
ren intensiv diesem Thema.

Im Februar war es fur 18 Vorschulkinder der Biele-
felder Kita ,Kinderburg” wieder soweit: Eine ganz
besondere Zugfahrt stand ihnen bevor. Die West-
falenBahn hatte zusammen mit der Bundespolizei
zu einer Schulungsfahrt eingeladen. Ausgerlstet
mit gelben WestfalenBahn-Warnwesten ging es
mit einem der hochmodernen Doppelstockziige der
WestfalenBahn auf ,grol3e” Fahrt. Vor und wahrend

Job und Karriere

wird verhindert, dass sich ein Betrieb aus Angst vor
unrentablen Kosten von der Ausbildung zurtickzieht.
Eine Berufsausbildung als Eisenbahner im Betriebs-
dienst dauert drei Jahre. Auch der Quereinstieg
nach einer neun- bis zwolfmonatigen Umschulung
ist moglich. Die Kosten Gbernimmt der Ausbildungs-
betrieb. Die Selbstverpflichtung ist ein starkes Zei-
chen fir vertrauensvolle Zusammenarbeit und zu-
kunftsweisend fur die Fachkraftegewinnung.

Auferdem werden Qualifizierungen flr Aus- oder
Weiterbildung sowie Training zukunftig betriebs-
Ubergreifend angeboten. Mehr Informationen unter
www.wir-machen-das.nrw.

der Zugfahrt zeigten Praventionsbeamte der Bun-
despolizeibehorde den 18 Kindern im Rahmen des
Sicherheitsprogramms ,Bahnanlagen sind keine
Abenteuerspielplatze” die sichere Mitfahrt in den
Zugen sowie das Verhalten am Bahnubergang und
in der Nahe von Gleisen. Ein besonderes Highlight
war die Besichtigung des Fiihrerstandes vor Abfahrt
des Zuges. Dabei konnten die Kinder einen Blick in
den Fuhrerstand werfen und dem Lokfuhrer bei der
Arbeit zusehen.

Kindergarten und Grundschulen, die Interesse an
einer kostenlosen Schulung zum Thema ,Verkehrs-
erziehung in Bahn und Bus” haben, kénnen sich bei
der WestfalenBahn informieren. Rufen Sie gern an
uber das Infotelefon 0521 55 7777-55.
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APP TESTEN,
APPLE WATCH ==
GEWINNEN! =

WERDEN SIE ZUM
APP-PIONIER!

@ Check-In
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Sie wollten schon immer eine optimale App nach lhren Be-
dirfnissen mitgestalten? Hier ist lhre Gelegenheit: Werden
Sie Apptester der WestfalenBahn!

Am 15. Mai startet das Pilotprojekt fur eine App zum elek-
tronischen Ticketkauf. Die innovative FTQ Lab App ermog-
licht Thnen den optimalen Ticketkauf ohne Kenntnisse tiber
Tarife oder spezielle Ticketangebote. Aktivieren Sie die App
auf lhrem Smartphone bei Zugeinstieg. Nach Fahrtende er-
folgt der Check-Out durch Beendigung der App. Das passen-
de Ticket wird automatisch anhand der abgefahrenen Halte-
stellen Ihrer Fahrt per GPS ermittelt. Die Bezahlung erfolgt
stressfrei Uber Ihre Kreditkarte oder PayPal.

@ Ticket erhalten

Ziel der App ist es, Fahrgasten unkompliziert, zeitsparend
und optimiert zum idealen Ticket zu verhelfen. Kein Anste-
hen am Automaten, kein Vergleichen von Angeboten: ein-
fach einsteigen und automatisch das passende und glins-
9 tigste Ticket bekommen!

Damit die App in der Praxis so gut funktioniert wie wir es
erwarten, sind Sie, liebe Fahrgdste, gefragt. Melden Sie sich
uber unsere Website als Tester an. Wir freuen uns auf lhre
Hinweise und Anregungen und konnen dadurch die App
ganz auf die Bedurfnisse der Fahrgaste zuschneiden. Als
zusatzliches Dankeschon verlosen wir unter allen App-Tes-
tern eine Apple Watch.

Die App kann ab Mitte Mai auf der Emslandstrecke (RE 15)
Munster — Rheine — Meppen — Leer — Emden in den Zugen
der WestfalenBahn getestet werden. Sie sind volljahrig, rei-
sen alleine ohne Zeitkarte und wollen unkompliziert das bes-
te Ticket? Dann sind Sie die Testperson, die wir suchen. Infos
und Anmeldung unter: www.westfalenbahn.de/apptester
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Wir sind personlich fiir Sie da!

Seit Montag, dem 15. April 2019, bietet die West-
falenBahn fiir ihre Fahrgdste eine neue Anlaufstelle
im KundenCenter in Bielefeld. Kunden erhalten ab
sofort in der Herbert-Hinnendahl-StraBe 23 — ge-
gentber dem Bielefelder Hauptbahnhof — Wis-
senswertes Uber das Unternehmen, Fahrplan- und
Tarifauskinfte, Informationsmaterial und Hilfe bei
Fundsachen. Auch der Verkauf von Fahrscheinen
flr den Nahverkehr wird angeboten. Unsere freund-
lichen Mitarbeiter beraten Sie gerne direkt vor Ort
und helfen thnen selbstverstandlich in allen Ange-
legenheiten weiter.

Unser Serviceangebot im
KundenCenter umfasst:

- Das Fundsachenmanagement von im Zug
liegengebliebenen Gegenstanden
- Die Entgegennahme von Beschwerden und

Fir den direkten Kontakt hat das KundenCenter
montags bis freitags von 8.00 bis 18.00 Uhr geoff-
net. Unser Infotelefon 0521 557777-55 ist rund um
die Uhr erreichbar. Weiterhin kénnen Anregungen,
Lob und Kritik Gber unser Online-Kontaktformular
auf wwwwestfalenbahn.de oder per E-Mail an
info@westfalenbahn.de weitergeleitet werden.

Erstattungsantrdagen (erhohtes Beforderungs-

entgelt)
- Fahrplan-, Ticket- und Tarifauskinfte

Bis Ende Mai lohnt sich ein Fahrkartenkauf fiir den
Nahverkehr ganz besonders, denn bis dahin halt die
WestfalenBahn fiir jeden zehnten Kunden vor Ort
eine kleine Uberraschung bereit.

- Beratung und Tickets fur den Nahverkehr
(Ticketkauf nur mit Kartenzahlung moglich)

- Hilfe bei Automatenstorungen

- Allgemeine Informationen zum Netz und

d Unt h
Kommen Sie vorbei — die WestfalenBahn freut sich emntemenmen

auf Ihren Besuch!

- Entgegenahme von Anmeldung von Gruppen-
reisen und reisen bei Mobilitatseinschrankung
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SUPERFLY AIR SPORTS
Hannover

c)ﬁ : COUPON
Bei Vorlage einer tages-
aktuellen WestfalenBahn-
Fahrkarte und dieses Coupons gibt
es bei Buchung eines
120-Minuten-Tickets ein Getrank
nach Wahl pro Ticket
gratis dazu.

SEALIFE Hannover

LaserZone Bielefeld

COUPON

2 fiir 1 Lasertag — Bei Vorlage ~
einer tagesaktuellen Westfalen-
Bahn-Fahrkarte und dieses
Coupons gilt in allen LaserZones:
Zwei spielen, einer zahlt!
Einmalig giiltig und nicht

kombinierbar mit ande-
ren Aktionen

Bali Therme
Bad Oeynhausen

e AT & @ 1D

Der neue Freizeitfiihrer ist da
Fiir alle, die mal einen Zwischenstopp
einlegen wollen

Mit unserem beliebten Freizeitfihrer ,Zwischenstopp”
entdecken Sie wieder lohnenswerte Ausflugsziele im
Ems- und Mittelland. Das Angebot reicht von Kulturein-
richtungen, Spafdanlagen und Erholungsorten bis hin zu
neuen Freizeittrends. Einen Vorgeschmack mochten wir
lhnen schon hier geben.

Trampolin-Flugstunden erleben

Schwindelfrei durch die Lifte fliegen und abwechs-
lungsreiche Hindernisse tberwinden: Uber 1.000 m?
zusammenhangender Trampolinflache, erstklassig ge-
schultes Personal sowie diverse andere — vom Tram-
polinspringen abgeleitete — Attraktionen warten hier
im SUPERFLY AIR SPORTS Hannover auf die Besucher:
Ninja Parcours, Balance Court, Foam Pits, Tumbling
Lanes, Air Ball und Waterfall Trampolines sowie Flying
Dunk Stations, flankiert von hochwertigen Sound- und
Lichtinstallationen — der Spaf8 ist nur einen Sprung
entfernt! —www.superflyde/hannover

Auf Entdeckungsreise gehen, ohne nass zu werden
Entdecken Sie eine bezaubernde Unterwasserwelt! Mit
Uber 2.500 Tieren von 160 Arten gibt es viel zu sehen. In
den 40 Becken des Aquariums findet man interessante,
seltene und ratselhafte Tiere ebenso wie viele vom Aus-
sterben bedrohte Tierarten. Das SEA LIFE Motto lautet:
L,Erhalten, retten, beschitzen” Vom Oktopus tber Piran-
has bis zu griinen Meeresschildkroten ist in der Unter-
wasserwelt alles dabei. — www.sealife.de

Dem Adrenalin-Kick verfallen

Paintball gibt es schon lange und ist auch relativ be-
kannt. Was vielleicht noch nicht jeder kennt, ist Laser-
tag. Man spielt es nach ahnlichen Regeln, jedoch ohne
Munition, stattdessen mit einem Phaser zum ,taggen”
des Gegners mit Infrarotstrahlen: Man bleibt dadurch
nicht nur sauber, sondern auch ohne blaue Flecken.
Auf 1100 m?warten in der LaserZone Bielefeld — eine
der grofdten in Nordrhein-Westfalen — tolle Effekte, ein
eindrucksvoller Sound und Adrenalin-Kicks fir Erwach-
sene und grofRe Kinder. —www.laserzone.de

Eine Quelle der Gesundheit entdecken

Ein indonesisches Inselparadies in OWL? Das ist die
Bali Therme. Das Schwimmbad hat sich auf Entspan-
nung, Bewegung und das Wohlbefinden der Gaste
spezialisiert. So hat der Besucher die Moglichkeit, sich
dem Alltagsstress flr ein paar Stunden zu entziehen.
Ob Spa-Bereich, das Entspannungsbecken mit Unter-
wassermusik oder die Sauna — hier kommt jeder auf
seine Kosten. —www.balitherme.de
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TOUREN-TICKET

2 Personen + 2 Fahrrader
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Unterwegs mit Bahn, Bus und Rad

Das Emsland-Touren-Ticket
Unsere Tipps fiir die schonsten
Strecken durchs Emsland

Fiir Reisen im Emsland bieten wir gemeinsam mit dem
Landkreis Emsland und der Landesnahverkehrsgesellschaft
Niedersachsen (LNVG) das Emsland-Touren-Ticket an.

Reisen Sie auf verschiedenen Tagestouren mit Bahn, Bus
und Rad quer durch das Emsland und erleben Sie die facet-
tenreiche Geschichte und die wunderschone urwichsige
Flusslandschaft. Das glinstige Emsland-Touren-Ticket gilt
an allen Wochenenden, Briicken- und Feiertagen von April
bis Oktober 2019, fur die Regional-Express-Zige der West-
falenBahn (RE 15) zwischen Emden AuRenhafen und Rhei-
ne, in den Fahrradbussen (RADexpress) und Fietsenbussen.

In unserer Broschire zum Emsland-Touren-Ticket er-
fahren Sie mehr Gber mogliche Tagestouren mit dem
Rad in Kombination mit einer Fahrt in der Westfalen-
Bahn und/oder dem Bus. Erreichen Sie im Stunden-
takt die schonsten Ausflugsziele, geniefen Sie tolle
Vorteile bei unseren Partnern und lernen Sie das
Emsland kennen! Die Broschure kann online bestellt
und auch als PDF aufgerufen werden. Vier Routen
haben wir hier schon einmal fiir Sie ausgewahlt.

Die Route verlauft durch die Samtgemeinde Dérpen und
die Einheitsgemeinde Rhede (Ems). Das ideale Radwege-
netz Iadt zu einer erlebnisreichen Erkundungstour ein, auf
der die abwechslungsreiche Natur- und Kulturlandschaft
entlang der Ems im richtigen Tempo genossen werden
kann. Die Strecke zwischen Aschendorf und Dérpen kon-
nen Sie alternativ zum Fahrrad auch mit der Westfalen-
Bahn zurlicklegen.

Der besondere Reiz dieser Route liegt im Grenzwechsel
zu den Niederlanden. Vielfaltige Ausflugsziele laden zum
Verweilen ein — die historische Festung Bourtange ver-
setzt Sie in die Mitte des 18. Jahrhunderts. Erhalten Sie im
Landwirtschaftsmuseum in Rhede (Ems) einen Einblick in
die mit Muskelkraft betriebene Landwirtschaft der Jahre
1850 bis 1950 oder besichtigen Sie die Alte Rheder Ge-
dachtniskirche. Ein kleiner Abstecher mit dem Rad bringt
Sie zur tausendjahrigen Linde ins ca. 8 km von Rhede ent-
fernte Heede. Fur Freunde des Wassersports ist sicher der
Marinapark Emstal eine Attraktion. Wie sich Papier mit
der Hand herstellen lasst, erfahren Sie in der Papier-Erleb-
nis-Welt Dorpen. Auch empfiehlt sich eine Tour mit der
Emsfahre Leher Punte.

AUSZEIT MIT DER WESTFALENBAHN
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Reisen Sie auf den Spuren vergangener Zeiten! Die Anreise erfolgt mit ,
der Bahn bis Meppen, danach geht es zunachst mit dem Bus weiter
(Hasetal-Linie) nach Hasellnne.

L )

' Hasellinne

Erleben Sie entlang der Route die facettenreiche Geschichte des
Emslandes und seine vielen kulturellen Gesichter der Gegenwart. Auf ~ Meppen ’
ca. 59 km erreichen Sie von Hasellnne Uber Lahden und Huven den
Ort Sogel. Es empfiehlt sich die Besichtigung der restaurierten Hive-
ner Muhle sowie eines der sehenswertesten Kulturdenkmaler Nord-
deutschlands, der im 18. Jahrhundert errichteten Jagdschlossanlage
Schloss Clemenswerth mit dem Emslandmuseum. Im Anschluss geht
es mit dem Bus (Himmling-Linie) nach Lathen, wo Sie wieder in die
WestfalenBahn steigen.

Auf dieser ca. 66 km langen Radtour zeigt sich das
Moor von seiner schonsten Seite. Die Anreise

@,
P . T erfolgt mit der WestfalenBahn bis Meppen, danach geht es mit dem
’\ Meppen Rad weiter. Alternativ besteht ab Meppen die Moglichkeit der Abkuir-
Iéi:.hl ! zung mit dem Bus (Naturpark-Linie: Twist — GroR Hesepe — Meppen).
uhle

5 : .: :' Barfulpfad und Erdol-Erdgas-Museum in Twist, direkt am Schulsee,
' Twist : ! sind ein idealer Startpunkt. Von hier aus geht es in das Naturschutz-
' \ gebiet Bargerveen. Sie erreichen die St. Franziskus-Kirche und steu-
ern von dort auf Meppen zu. Von hier aus fahren Sie Richtung Grof%
\ Hesepe zum Emsland Moormuseum. Es zeigt die Geschichte der
Geeste L Moore im Spannungsfeld von Natur undﬂ Technik. Eindrucksvoll
; ist auch der groSte Dampfpflug der Welt. Uber den Moor-Energie-
66 km \ Erlebnispfad geht es zurlck nach Twist. Dort bietet sich das
! Erdol-Erdgas-Museum als Ausflugsziel an. Lassen Sie sich zudem
den Bauerngarten Ruhle nicht entgehen!

GroBl‘-lHesepe

Diese Route flihrt Sie mit dem Rad ca. 51 km

durch das Lingener Land. Die Anreise erfolgt
mit der Bahn bis Lingen, dann geht es mit dem Rad weiter. Alternativ ist auch eine
Abkurzung mit dem Bus (Lingener-Land-Linie: Thuine — Freren — Saller See) moglich.

Erleben Sie die Vielfalt der Hinen- und Hollandganger-Route! Die Ausflugsziele rei-
chen etwa vom Erholungsgebiet Saller See, dem Gedenkort Judisches Bethaus (beides
in Freren) oder der bekannten StraRe der Lieder in Thuine bis zum sagen- und legen-
denumwobenen jungsteinzeitlichen GroRsteingrab in der Kunkenvenne in Thuine.
Das Steingrab und die Kiepe schicken die Radler auf der Rundroute durch die Samtge-
meinde Freren aufeine Zeitreise: Die Kiepe diente den Hollandgangern und Todden auf
ihren Wanderungen als Transporthilfe fir Waren oder als Rucksack fir alle Kleinigkei-

ten des alltaglichen Lebens. \ 51km
Herzlichen Gliickwunsch! Das groRe Gewinnspiel der WestfalenBahn zum . , Saller See ’

: ) . . : Lingen ®. g .-
Emsland-Touren-Ticket ist beendet. Ende Oktober stand die Gewinnerin fest. T i ,
Uber das limitierte WestfalenBahn-Fahrrad konnte sich Frau Tebbel aus ,'l Thuine ™

' Frerer'\""

Lingen freuen. Es wurden knapp 800 Einsendungen gezahit, deshalb .
mochten wir uns bei allen Teilnehmern furs Mitmachen bedanken. '
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Pflanzentage , ¢ Rittergut Remeringhausen

Von Gartenschau zur Landpartie

r

Die beeindruckendsten Gartenfestivals finden meist in
einem atmospharisch einzigartigen Rahmen statt: Im
blihenden Ambiente von Garten, Burgen und Schlos-
sern erwarten die Besucher Gartenidylle, Blumenschau
und Lebensart. Professionell gemachtes Rahmenpro-

Gartenfreunde, Hobby-Gartner und Pflan-
zenliebhaber erwartet erneut ein blihen-
des Angebot im Innenhof des historisch-
en Anwesens und im weitldufigen Land-
schaftspark: Spezialitdten und Raritaten
aus der Pflanzenwelt, Gartenzubehor und
-gerate, Dekoration und Kunsthandwerk.
Fachliche Gesprache mit Experten erganzt
durch Vortrage Uber Gartengestaltung und

Anreise mit der WestfalenBahn
aus Richtung Hannover oder
Minden (RE 60/70) nach Stadt-
hagen. Buslinie 1 oder 2 bis zum
Z0B, von dort Linie 4 bis Hst.
HeuerBen. 13 Min. FuRweg ste-
hen noch bis zum Gut bevor.

Fr. 13.00 -18.00 Uhr

Tickettipp
gramm mit Live-Musik und Aktionen fir Kinder und Fa- Niedersachsen- -pflege, Parkfiihrungen und Unterhaltungs- Sa.und So. 10.00 —18.00 Uhr
milien tragen zur Gartenfreude bei. Also: auf ins Grine! Ticket programm —hier findet jeder sein Highlight HeuerRer Stralle 25

! Papenburg  von juni bis Ende September erstrahlt

Papenburg in einem Blumenmeer,
dass entlang des Hauptkanals
und im Stadtpark zum Entde-
cken, Verweilen und Staunen

zum Start in die Gartensaison 2019.

31655 Stadthagen

Bei Fahrten in Niedersachsen bietet sich fir ein bis funf Personen das Niedersachsen-Ticket an. Giltig ist es
Montag bis Freitag ab 9.00 Uhr bis 3.00 Uhr des Folgetages sowie an Wochenenden und Feiertagen ganztagig
fur beliebig viele Fahrten durch Niedersachsen, Bremen und im Hamburger Verkehrsverbund (Tarifringe A und B).

einladt. Besucher kénnen die H
Stadt unter dem Motto ,Zeit fiir Gartenfestival o/renhausen
Ent{dlecker t.erlebven Lind in Bl Duftende Bioland-Rosen und hiibsche Stau- Anreise mit der WestfalenBahn
/%z einmt:LItCIF:Y; ?gﬁlféliihepa\iig:;ragls— den, schicke Tweedjacken oder prachtige aus Richtung Braunschweig,
o : Tafeln mit kostlichem Kuchen sorgen nicht Rheine, Bielefeld (RE 60/70).
tungen Wle, Konzerte,” Fest|va.|s, L?_ nur bei Gartenfans fur Lust auf den nahen- Vom Bahnhof zur U-Bahn-Sta-
: R NSl e e el ol - NABU‘G‘Q’?@O den Sommer. Ein ,Best of“ des Schonen fur tion Kropcke, weiter mit Linie 4
IS M|tte e Stasﬁ uhd maci ?US dem Sommeg 2 Heim, Hof und Garten wartet in diesem Richtung Carbsen oder Linie 5
1250t?s eBlzhanuhriirI%:\;)V::;lj‘:gheSS /\EAriIEbELSéVégéelzsue;nRE,v %O Jahr auf den Besucher. Anreisende Gour- Richtung Stocken bis Hst. Her-
’ i y mets durfen sich bei dieser Gartenveran- renhduser Garten.
Hauptkanal, www.blumenschau-papenburg ag staltung auf kulinarische Kostlichkeiten wie
Tickettipp exotische Gewdlrze und zahlreiche ausge- Fr.—So. 10.00 —19.00 Uhr
Tag der Garten und Parks Niedersachsen- wahlte Kasesorten freuen. Das bunte und Mo. 9.00-19.00 Uhr
Ticket ausgefeilte Rahmenprogramm rundet den Herrenhduser Strafle 1

12

in Westfalen-Lippe

Am 8.und 9.Juni ladt der Landschaftsverband
Westfalen-Lippe (LWL) ein, die Vielfalt der griinen
Schatze der Region zu entdecken. Zahlreiche private
Garten und offentliche Parks Uberall in Westfalen-Lip-
pe o6ffnen ihre Pforten und laden ein zum Flanieren,
Fachsimpeln und Schauen: hier Kunst, dort heilende
Klosterpflanzen, bduerliche Krauterbeete oder weit-
laufige Anlagen —immer mit ganz viel Liebe zum Grin.
Nutzen Sie fur Ihre Anreise das SchonerTag Ticket NRW
und reisen Sie mit bis zu funf Personen ins Grine!
www.gaerten-in-westfalen.de

Familienbesuch von Jung und Alt ab.

30419 Hannover

Bei Fahrten in Niedersachsen bietet sich flr ein bis finf Personen das Niedersachsen-Ticket an. Glltig ist es
Montag bis Freitag ab 9.00 Uhr bis 3.00 Uhr des Folgetages sowie an Wochenenden und Feiertagen ganztagig
flr beliebig viele Fahrten durch Niedersachsen, Bremen und im Hamburger Verkehrsverbund (Tarifringe A und B).

Landpartie gchoss Biickeburg

In diesem Jahr kdnnen Sie uns auf Schloss
Blickeburg auf eine spannende Reise ins
farbenfrohe Indien begleiten. Vier Tage
lang schmiucken stilvolle Inszenierungen
mit Dekoration aus Indien das Schloss und
den Schlosspark. Freuen Sie sich auf etwa
200 exklusive Aussteller aus dem In- und
Ausland und erwarten Sie kulinarische

Anreise mit der WestfalenBahn
aus Richtung Rheine, Bielefeld
oder Hannover mit den Zigen
RE 60/70. Vom Bhf Blckeburg
10 Min. FulRweg.

Die wievielte Landpartie findet 2019 Tickettipp Cerichte, indische Tanzgruppen und Mu- Taglich von 10.00 - 19.00 Uhr
auf Schloss Biickeburg statt? 9-Uhr—T2=\g‘35t"d(et sik, sorgfaltig ausgesuchte Produkte rund Hasengarten
: ' ! L fiar 1 bis > um Haus und Garten, Lifestyle, Mode und 31675 Blickeburg
Schicken Sie uns bis zum 6. Juni eine personen Kunsthandwerk

E-Mail mit der richtigen Antwort und Ihren
Kontaktdaten an info@westfalenbahn.de und
gewinnen Sie mit etwas Glick zwei , 2-Tageskarten”
fir die Landpartie 2019 auf Schloss Biickeburg!

Teilnahme ab 18 Jahren. Es entscheidet das Los. Eine Barauszahlung ist nicht moglich. Der
Rechtsweg ist ausgeschlossen. Die weiteren Teilnahmebedingungen finden Sie auf Seite 17

Mit dem ,9-Uhr-Tagesticket 5 Personen” kdnnen bis zu fliinf Fahrgaste ab 9.00 Uhr einen ganzen Tag lang fahren.
Das Ticket gilt montags bis freitags ab 9.00 Uhr. Samstags, sonntags oder an gesetzlichen Feiertagen ist das
Ticket ganztags ohne zeitliche Einschrankung glltig.
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DER UMWELT ZULIEBE

Gemeinsam dkologisch unterwegs!

Die WestfalenBahn zum Thema
Umweltschutz und Nachhaltigkeit

\’ED_Leuchten

Wussten Sie, dass Zlge die umweltfreundlichsten motorisier-
ten Fahrzeuge Uberhaupt sind? Sie schitzen auf vielen Wegen
die Umwelt, wenn Sie mit der WestfalenBahn unterwegs sind
—angefangen bei dem geringen Schadstoffausstof bis hin zur
umweltfreundlichen Logistik.

(\e(g\espa rende,

©°

Klimaschutz bewusst. Darum haben wir ein umfassendes Pro-
treiber erhoht. Aktuell betragt der Anteil erneuerbarer Energien
sonders energieeffizient ausgestattet. Die Fahrzeugflotte be-
(enoser modus. Darin werden nur zwingend notwendige Komponenten,
lungen fur eine 6kologische Fahrweise. So fordert z.B. Abellio die

parkmodus
Die moderne Triebflotte, u.a. der WestfalenBahn, ist so
censchonende Einsatz von LEDs auch im Fahrgast-

4;0/
&
¥ Ganz ohne Strom funktioniert ein Bahnbetrieb natirlich nicht.
DS o
= B gramm zu Umweltschutz und Nachhaltigkeit ins Leben ge-
rufen. Fur die WestfalenBahn wird Okostrom zugekauft, wo-
im gesamten Bahnstrommix ca. 43 %, Tendenz steigend. Der
notwendige Strombedarf wird so gering wie moglich gehalten.
S L_' A steht ausschliellich aus modernen Elektrotriebfahrzeugen mit
H /m niedrigem Energie- und Instandhaltungsbedarf sowie zentralem
S o Energiemanagementsystem. Die WestfalenBahn-Triebfahrzeu-
beispielsweise Olpumpen, mit Strom versorgt. Durch das Fah-
rer-Assistenz-System Ecco Fassi wird der Verbrauch wahrend der
Umsetzung durch einen freiwilligen internen Wettbewerb. Un-
ter dem Motto ,Schlau fahren und sparen” wird der Triebfahr-
ausgelegt, dass auch langlebige Einzelkomponenten
gewartet werden konnen. So bleiben LED-Leuchten
innenraum reduzierte den Energieverbrauch um
ca. 35 %. Zusatzlich ist der Arbeitsalltag der Mit-

Wir, Abellio Deutschland, sind uns der Verantwortung zum
II[' R durch sich dessen Anteil im Bahnstrommix aller Schienenbe-
Technisch sind alle Abellio- und WestfalenBahn-Fahrzeuge be-
ge KISS und FLIRT? verfligen zudem Uber einen besonderen Park-
Fahrt optimiert. Die Triebfahrzeugfiihrer erhalten Personalschu-
zeugfuhrer mit der energiesparendsten Fahrweise gekurt.
mindestens 25 Jahre einsatzbereit. Der ressour-
arbeiter umweltfreundlich papierlos organisiert.

Der verantwortungsvolle Umgang mit der Umwelt
geht bei uns Uber den Bahnbetrieb hinaus. Was vielen
nicht bewusst ist: Zige missen regelmdRig gewaschen
werden. Dafur werden spezielle Waschanlagen mit Wasser-
aufbereitung und -rickfihrung durch Versickerungsbrunnen
genutzt. Hierbei wird das verwendete Abwasser nicht in die
Kanalisation eingeleitet, sondern direkt aufbereitet und kann
umweltschonend vor Ort weiterverwendet werden. Die Kla-
rung erfolgt biologisch. Pro Waschgang brauchen so nur 25 %

\'\0‘\?’(\66 Frischwasser zugesetzt werden. Auch die Ausstattung einzel-
UrnvveltS; aeee® ner Konzernbetriebswerke ist moglichst nachhaltig. Dazu ge-
Wascha

héren Gebdudeddmmungen und in Pforzheim sogar bald eine
Solar-Thermalanlage neben Dach- und AuBenfassadenbegri-
nung. Die Begriinung soll kiinftig auch Lebensraum fir heimi-
sche Tiere wie Vogel und Insekten werden.

UNSERE FRUHLINGSAKTION

[ Hier bliht Thnen was! |

Teilnahmebedingungen
auf Seite 17

Jetzt mitmachen und tolle' ‘
Preise gewinnen!



FUR UNSERE KLEINEN FAHRGASTE

N { l < _ =
Liebe Kinder, DY onhrYy O%UrY

eine neue Ausgabe unseres Magazins bedeutet auch
wieder eine neue bunte Seite flr Euch zum Zeitver-
treib. Wenn lhr Lust habt, etwas zu gewinnen, dann
schickt ein Foto dieser von Euch ausgefullten bunten

Seite per E-Mail an info@westfalenbahn.de und ge-
winnt mit etwas Glick eine Uberraschung! Viel SpaR
beim Suchen, Tifteln und Malen wiinscht Euch

Eure WestfalenBahn.

S“Ohbl!A In das rechte Bild haben sich zehn Fehler eingeschlichen. Wo haben sich diese versteckt?

P

Hier haben wir sieben weitere Worte versteckt, die uns an den
Frihling denken lassen. Kannst Du alle finden?

Bud\sl"o\b?/ngl"'l'w

0OS TERMHASEFGI S G I ESS KANNEC
K L um®epCEVAOSU&PUEILVOGEMHI ST
B LLUMESOMMI P OTLWUEIRASESTDS
P EPARS S ONNENSTCHTE I NK K E T T
u s e GG J S DJ FGHOGKILCVNMUSDEOD
F J NP UGARTENVOGGEIKIKTS EDERS
S ¢CHMEILIRIROSTERSV BB 1 ENZE Il OD
J M BV OGELGESMK J F P ST Z AME I

An die Stiftde,
fertig, los!

Rétselnd
in den Friihling

Langere Tage, warmere Luft — uns zieht
es wieder nach draulen! Stobern Sie im
neuen Freizeitfihrer ,Zwischenstopp” der
WestfalenBahn, um das nachste Ausflugs-
ziel zu finden.

Vertreiben Sie sich die Zeit wahrend der
Fahrt in unseren Zigen mit dem neuen
Kreuzwortratsel!

Dieses Mal zu gewinnen:

1. Preis Hochwertige Fahrradtasche
von Vaude

2.Preis Wertgutschein flr die Bali Therme
in Bad Oeynhausen

3. Preis Reisegutschein der WestfalenBahn
fir fnf Personen

Die Teilnahme kann per E-Mail an gewinn-
spiel@westfalenbahn.de oder auf dem
Postweg erfolgen: WestfalenBahn GmbH,
ZimmerstraBe 8, 33602 Bielefeld. Nennen
Sie uns das Losungswort bzw. senden Sie
uns dieses auf einer Postkarte zu.

Einsendeschluss: 30. Juni 2019

Das Lésungswort lautet:

Die Gewinner unseres Gewinnspiels
der Ausgabe 22/Weihnachten 2018:

1. Preis Die GOP-Gutscheine gingen
an K. Neumann, Kénigslutter

2.Preis Das Gesellschaftsspiel erhielt
R. Berg, Stadthagen

3. Preis Ein Reisegutschein der Westfa-
lenBahn fur 5 Personen ging an
M. Graf, Iserhagen

Teilnahme ab 18 Jahren. Es entscheidet das Los. Eine Baraus-
zahlung ist nicht méglich. Der Rechtsweg ist ausgeschlos-
sen. Die WestfalenBahn (WFB) behalt sich das Recht vor, das
Gewinnspiel zu jedem Zeitpunkt ohne Vorankiindigung zu
beenden, wenn aus technischen oder rechtlichen Griinden
eine ordnungsgemafBe Durchfiihrung nicht gewahrleistet
werden kann. Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der WFB
sowie ihre Angehorigen sind von der Teilnahme ausge-
schlossen. Die Gewinner werden schriftlich benachrichtigt
Im Fall des Gewinns akzeptiert der Teilnehmer, dass sein
Vorname, Nachname und Wohnort von der WFB in den
Medien veroffentlicht werden. Die Teilnahme am Gewinn-
spiel ist freiwillig und kann jederzeit widerrufen werden
Teilnahme (iber Dritte, wie z.B. Gewinnspielagenturen, ist
nicht gestattet.

KREUZWORTRATSEL
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REZEPTVORSCHLAG

Lieblingsrezepte

Gemiisepfanne mit HdhnchenspieRen

T

Zutaten fiir 4 Portionen

450g  Hahnchenbrustfilet

1 Zwiebel

200 ml  Buttermilch

2EL Sojasauce

2 Maiskolben, weiteres Gemiise

nach Belieben

1 Limette

1 rote Pfefferschote
2 Frihlingszwiebeln
1 Knoblauchzehe
4EL Olivenol

Butter
Salz und Pfeffer/ Cayennepfeffer

0

Zubereitung

1. Fleisch in etwa 2 cm groRe Wiirfel schnei-
den. Die Zwiebel fein reiben und mit der
Buttermilch, der Sojasauce, dem Cayenne-
pfeffer und dem Fleisch in einer Schale 15
Minuten marinieren.

2. Maiskorner vom Kolben schneiden, tbriges
Gemuse vorbereiten. Die Limette auspres-
sen, Pfefferschote und Frihlingszwiebeln
in Ringe schneiden und den Knoblauch fein
hacken.

3.

Heute stellt Ihnen Martina, unsere Mitarbeite-
rin im Kundenmanagement, ein schnelles und
kalorienarmes Gericht vor.

Das Fleisch abtropfen lassen und auf die
SpieRe stecken, mit Salz wurzen. 2 El Oli-
vendl in einer beschichteten Pfanne erhit-
zen. Fleisch darin bei starker Hitze 6 — 8 Mi-
nuten goldbraun braten.

Restliches Olivendl in einer Pfanne erhit-
zen, den Mais scharf anbraten. Pfeffer-
schote und Knoblauch zugeben. Auch das
Ubrige Gemiuse 1 — 2 Minuten mitbraten.
Etwas Butter zugeben, mit Salz und Pfeffer
wiurzen. Frihlingszwiebeln untermischen.

Die Gemusepfanne nach Belieben auf ei-
nem Salatbett (Eisberg-/Feldsalat) anrich-
ten und mit der Halfte des Limettensafts
betraufeln. Die Spiefe darauf anrichten.
Vor dem Servieren noch mit dem restlichen
Limettensaft betraufeln.

Kuchen, Torten, Eintopfe, Sonntags-
braten — Senden Sie uns Ihr Rezept an
info@westfalenbahn.de und finden

Sie esin einer der nachsten Ausgaben
wieder!

Kurz erklart:

Warum wartet beim Umsteigen der

nachste Zug nicht auf mich?

Sicherlich haben Sie sich diese Frage auch schon ge-
stellt und sind machtig in Zeitdruck geraten. Der Zug
fahrt bereits am Bahnhof ein, wahrend man zuvor
mehrfach und ungeduldig auf die Uhr schaut. Wer-
de ich meinen Umstieg in den geplanten Anschluss-
zug noch schaffen und die Anschlussverbindung
erreichen?

Schon geringfugige Fahrplanabweichungen konnen
einen Umstieg unmoglich machen. Selbstverstand-
lich ist es der WestfalenBahn ein grundlegendes
Anliegen, an den Bahnhdfen die ideale Umsteige-
moglichkeit zu schaffen und den Fahrgdsten eine
stressfreie und reibungslose Reisekette zu ermogli-
chen. Doch warum wartet der Anschluss-Zug nicht
einfach auf die gerade ankommenden Reisenden?
Des Ratsels Losung: die Frage, wann ein Zug tatsach-
lich ein Anschlusszug ist. Denn um einen Anschluss
zu gewahren, sind in den jeweiligen Bahnhofen so-
genannte Mindestibergangszeiten definiert, die
als erforderliche Umsteigezeit eingehalten werden
mussen. Der Standardwert liegt bei ca. 5 Minuten,
es gibt aber auch kirzere und langere Mindestiber-

Werden Sie als Kundenbetreuer
(m/w/d) Teil unseres Teams.

Wir bieten vielfaltige Aufgaben und mensch-
liche Begegnungen auf abwechslungsreichen
Fahrten durch Stadt und Land.

Sie sind freundlich, arbeiten gerne eigenstandig
und haben Spafl am Umgang mit Menschen.

Dann nehmen Sie Ihre berufliche Zukunft in die
Hand und informieren Sie sich unter
www.westfalenbahn.de/karriere

gangszeiten je nach ortlichen Gegebenheiten, wie
z. B. nach GroRe des Bahnhofs und den Wegen zwi-
schen den Bahnsteigen. Diese Mindestibergangs-
zeit bewirkt, dass bei der Fahrplanabfrage nur solche
Verbindungen erscheinen, bei denen Umsteigezeit
eingehalten wird. Dies kann in Einzelfdllen dazu
fuhren, dass bestimmte Umsteigeverbindungen
gar nicht in der Fahrplanauskunft ersichtlich sind,
obwohl zumindest die Chance besteht, einen An-
schlusszug vielleicht noch zu erreichen, wenn die
Zige punktlich sind und man sich beim Umstieg
beeilt.

Prinzipiell gilt: Nur, wenn die Mindesttbergangszei-
ten im Fahrplan zwischen der Ankunft des einen Zu-
ges und der Abfahrt des anderen eingehalten wer-
den, ist ein planmaliiger Anschluss vorhanden. Bei
selbst zusammengestellten Verbindungen ist das
oft nicht der Fall. Die reguldren Anschlisse erkennt
man daran, dass der Umstieg in der Online-Fahr-
planauskunft ausgewiesen wird. Wird dieser Um-
stieg nicht angezeigt, ist dieser nicht als Anschluss-
zug vorgesehen.

Job und Karriere
Kundenbetreuer



Kurzmitteilung: Qualitatsmanagement
bei der WestfalenBahn

Nach zwei intensiven Priftagen hat die WestfalenBahn
erfolgreich das DEKRA Audit abgeschlossen. Im Januar
wurde das bereichslbergreifende System fur Quali-
tatsmanagement der WestfalenBahn intensiv in einem
genormten Verfahren gepruft. Bei dem sogenannten
Audit wird untersucht, ob alle Standards von Prozessen,
Anforderungen und Richtlinien erfillt werden. Dabei
wird auch die Qualitatspolitik eines Unternehmens in
der Instandhaltung und im Betrieb begutachtet. Zu-
standig ist Europas flhrende Prufungsgesellschaft fur
Kraftfahrzeuge DEKRA. Der zustandige Auditor lobte
besonders die gute Organisation der Instandhaltungs-
orte. Auch die stetige Weiterentwicklung des 2011 ein-
gefuhrten Systems fir Qualitatsmanagement hob er
besonders positiv hervor.

WestfalenBahn nun auch

auf Instagram

Mit Sicherheit haben Sie schon von Instagram ge-
hort und sicherlich wissen Sie auch, dass es sich
hierbei um eine App furs Smartphone handelt, mit
der man Fotos und Videos online stellen kann. Seit
Anfang des Jahres ist nun auch die WestfalenBahn
ein Teil der groften Foto-Community der Welt.
Dieser Schritt war langst tUberfallig, denn 15 Mio.
Menschen in Deutschland nutzen Instagram min-
destens einmal im Monat. Pro Tag werden welt-
weit 95 Millionen Fotos weltweit auf Instagram
hochgeladen. Fortan werden wir Ihnen, liebe Fahr-
gaste, anhand von Fotos und Videos die Eisen-
bahnwelt aus Sicht der WestfalenBahn zeigen.

Folgen Sie uns auf Instagram (@abelliowfb) und
teilen Sie Ihre Bilder mit uns! Nutzen Sie dazu
ganz einfach den Hashtag #westfalenbahn.

Aufin den Fruhling!

20.04.-12.05.  Frihlingsfest Hannover
03.-05.05. Frithlingsfest Paderborn
12.05. Paderborner Fahrradtag
18.-19.05. ,Greven malT bunt”
26.05.  Meppener Radkultur
29.05.—02.06. Bielefelder Leineweber-Markt
16.06. Ibbenbiiren auf's Rad
15.-16.06. Salz- und Olmarkt in Salzbergen
29.-30.06. Klingende Ems

Der neue
Freizeitfiihrer der
WestfalenBahn ist d3
Legen Sie und versorgt Sie passend
2um Frihjahr mit tollen
Ausflugstipps. Jetzt
anfordern!

mit uns einen
»Zwischenstopp*
ein!

|

WestfalenfX Bahn

Ein abellio™ Unternehmen

Kontakt

Infos rund um die WestfalenBahn zu Fahrpla-
nen, Tickets, Tarifen, Service, Anmeldung von
Gruppenreisen, Fahrradmitnahme, Reisen bei
Mobilitatseinschrankung und Fundsachen:

WestfalenBahn Infotelefon 0521557777-55
E-Mail: info@westfalenbahn.de
www.westfalenbahn.de

WestfalenBahn KundenCenter in Bielefeld
Herbert-Hinnendahl-Strale 23 (gegentiber
dem Hauptbahnhof), 33602 Bielefeld

,,Schlaue Nummer fir Bus und Bahn in NRW*
Personliche Fahrplan- und Tarifauskunft
01806 50 40 30

(20 Ct./Verbindung aus dem dt. Festnetz,

Mobilfunk max. 60 Ct./Verbindung)

Automatische Fahrplanauskunft

08003 50 40 30 (kostenlos)

Einfach ziigig ins Internet!
QR-Code mit Threm Smartphone
scannen und lossurfen auf
wwwwestfalenbahn.de
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