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1 Einleitung

Das Eisenbahnverkehrsunternehmen WestfalenBahn GmbH bietet seinen Kundinnen
und Kunden in Nordrhein-Westfalen und Niedersachsen umfassende Dienste in
umweltfreundlicher Mobilitat auf der Schiene an. Unsere Zuge verkehren auf den Linien
Bielefeld — Braunschweig und Rheine — Braunschweig (Mittelland-Netz) sowie Emden
AuRenhafen/Emden — Minster (Westf) (Emsland-Netz) und sind Teil des 6ffentlichen
Schienenpersonennahverkehrs (SPNV). Sie stehen der Allgemeinheit zu den
veroffentlichten Konditionen zur Verfugung.

Mit dem vorliegenden Fahrradbeférderungsplan kommen wir unserer Verpflichtung
gemal § 10 Abs. 2 AEG nach. Gleichzeitig informieren wir umfassend daruber, was
Reisende mit Fahrrad bei uns erwarten durfen. Unser Ziel ist es, die
Beforderungsmaoglichkeiten fur Fahrgaste mit Fahrradern auf hohem Niveau und unter
Bertcksichtigung der berechtigten Interessen anderer Reisender kontinuierlich
weiterzuentwickeln.

2 Unternehmerische Rahmenbedingungen

Die WestfalenBahn GmbH wurde 2005 von vier Gesellschaftern gegriindet und ist seit
Dezember 2007 im SPNV in Niedersachsen und Nordrhein-Westfalen aktiv. Seit 2024
ist die WestfalenBahn Teil der BeNEX-Gruppe mit Sitz in Hamburg, einer der fihrenden
Beteiligungsholdings fir den Bahnverkehr der Zukunft.

Rund 400 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sorgen jahrlich flr den sicheren Transport
von etwa 20 Millionen Fahrgasten auf insgesamt 6 Millionen Zugkilometern. Im rund
600 Kilometer langen Emsland- und Mittelland-Netz verbindet die WestfalenBahn
Stadte wie Emden, Rheine, Minster, Osnabriick, Bielefeld, Minden, Hannover und
Braunschweig.

Seit der Regionalisierung des 6ffentlichen Personenverkehrs im Jahr 1995/1996 ist die
Organisation des SPNV und die Bestellung von Verkehrsleistungen Landersache.
Diese Aufgabe erflillen die Lander entweder selbst oder durch landeseigene
Gesellschaften sowie beispielsweise durch kommunale Zweckverbdnde und
Verkehrsverbiinde— sogenannte Aufgabentrager.

Unsere Verkehrsleistungen erbringen wir im Auftrag derjenigen Aufgabentrager, die in
den Bundeslandern Niedersachsen und Nordrhein-Westfalen fir die Organisation, die
Planung und die Kontrolle der an Eisenbahnverkehrsunternehmen vergebenen
Verkehrsleistungen im SPNV  zustandig sind. Dieses sind die
Landesnahverkehrsgesellschaft Niedersachsen mbH (LNVG), der Zweckverband
Nahverkehr Westfalen-Lippe (NWL), der Regionalverband Grofiraum Braunschweig
sowie die Region Hannover (RH).

Die zwischen den Aufgabentragern und der WestfalenBahn geschlossenen
Verkehrsvertrage haben eine Laufzeit von 15 Jahren und enthalten detaillierte
Vorgaben, etwa zu Streckenfiihrung, Taktung und zur Ausstattung der eingesetzten
Fahrzeuge. Hierunter fallen auch Vorgaben zu Art und Umfang der bereitzustellenden
Abstellmdglichkeiten fur Fahrrader. Als beauftragtes Unternehmen stehen wir im
regelmafigen Austausch mit den Aufgabentragern, um die Rahmenbedingungen fur
die Beférderung von Fahrrader stetig zu verbessern.
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Die WestfalenBahn nutzt die Schieneninfrastruktur sowie die Personenbahnhofe der
DB InfraGO AG.

3 Kapazitaten in unseren Fahrzeugen

Die WestfalenBahn unterstitzt aktiv eine nachhaltige und umweltfreundliche Mobilitat.
Der Fahrradverkehr stellt dabei einen wichtigen Baustein fur die Kombination von
klimafreundlicher Nahmobilitat und 6ffentlichem Verkehr dar. Umso mehr ist es unser
Ziel, Fahrgasten mit Fahrrad moglichst gute Mithahmebedingungen zu bieten und den
Umstieg auf umweltvertragliche Verkehrsmittel zu erleichtern.

Um diesem Anspruch gerecht zu werden, setzt die WestfalenBahn auf moderne
Fahrzeuge mit entsprechender Ausstattung: Zum Einsatz kommen 28
Elektrotriebzlge, die in eigenen Werkstatten in Minden und Rheine instandgehalten
werden. Die Flotte besteht aus 15 vierteiligen Elektrotriebziigen des Typs FLIRT? und
13 Doppelstocktriebziigen des Typs KISS, jeweils vom Hersteller Stadler.

Aktuell verflgen unsere Zlge Uber geraumige Mehrzweckabteile fir Rollstihle,
Kinderwagen und Fahrrader. Der Einstiegsbereich fur Fahrradfahrer ist auRen an den
Zigen mit einem Fahrradsymbol gekennzeichnet. Im Zug kdénnen Fahrgaste ihr
Fahrrad auf der markierten Flache abstellen. An den Wanden der Mehrzweckabteile
befinden sich Rollgurte, mit denen Fahrrader aus Sicherheitszwecken an den
Klappsitzen befestigt werden kénnen.

Unsere vierteiligen Triebzlige, die zwischen Emden und Minster verkehren, bieten bis
zu 24 Fahrradstellplatze, bei Einsatz einer Doppeltraktion 48. In den
Doppelstockziigen, die zwischen Braunschweig und Rheine bzw. Bielefeld fahren,
stehen bis zu 15 Fahrradstellplatze bereit.

In den Sommermonaten werden die Fahrradstellplatze in den genannten Zigen erhoht.
In den Fahrzeugen des Typs Flirt* stehen dann 42 Stellplatze fur Fahrrader bereit, in
unseren Zigen des Types KISS sind es insgesamt 30 Stellplatze.

4 Weiterentwicklung

Die Verkehrsvertrage zwischen der WestfalenBahn GmbH und den Aufgabentragern
regeln detailliert die Ausstattung der fir den Betrieb der Netze zu beschaffenden
Fahrzeuge. Daher kann die WestfalenBahn wahrend der Laufzeit des
Verkehrsvertrages nur in Ausnahmefallen in Abstimmung mit den Auftraggebern
Veranderungen an den Fahrzeugen vornehmen. Wie die Bedingungen fiir die
Mitnahme von Fahrradern in zuklnftig von der WestfalenBahn betriebenen Netzen
aussehen, hangt von den Ausschreibungen ab und kann nicht vorhergesagt werden.

5 Regelungen im Verkehrsvertrag und Beforderungsbedingungen

Die Mitnahme von Fahrradern in den Zligen der WestfalenBahn unterliegt bestimmten
Voraussetzungen und Einschrankungen, um einen sicheren und reibungslosen Ablauf
im Fahrgastbetrieb zu gewahrleisten. Die hier aufgefiihrten Regelungen gelten
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5.1

5.2

5.3

grundsatzlich in allen Zigen der WestfalenBahn. Fahrgaste sollten aber zusatzlich die
tariflichen Besonderheiten einzelner Verkehrsverblinde beachten.

Grundsatze

Die Mitnahme von Fahrradern erfolgt im Rahmen der Beférderungskapazitaten. In
den Fahrzeugen dirfen nur so viele Fahrrader mitgenommen werden, wie es ohne
Gefahrdung und Belastigung anderer Fahrgaste madglich ist. Im Zweifel entscheidet
das Fahrpersonal, ob ein Fahrrad noch mitgenommen werden kann, und wo im
Fahrzeug es abzustellen ist.

Bei den flr das Abstellen von Fahrradern vorgesehenen Platzen handelt es sich in
der Regel um Multifunktionsplatze. Auf diesen Flachen haben
mobilitdtseingeschrankte Fahrgaste, die auf einen Rollstuhl oder Rollator angewiesen
sind, sowie Fahrgaste mit Kinderwagen im Zweifel Vorrang vor Fahrradern.

Zulassige Fahrradtypen

Bei der WestfalenBahn zur Mithahme zugelassen sind grundsatzlich zweiradrige,
einsitzige Fahrrader (einschlieBlich Kinderfahrrader) sowie Pedelecs, also nicht
versicherungspflichtige Elektrofahrrader (E-Bikes) mit Tretunterstitzung bis 25 km/h.

Von der Mithahme ausgeschlossen sind Tandems, Liegerader und Dreirader. Auch die
Mithahme von Fahrradanhdngern sind in unseren Zugen nicht erlaubt.
Versicherungspflichtige Elektro-Bikes (S-Pedelecs) gelten rechtlich nicht mehr als
Fahrrader und sind daher ebenfalls von der Beférderung ausgeschlossen.

Eine Ausnahme gilt fir zusammengeklappte Kinderfahrradanhanger. Ob kunftig auch
ausgeklappte Kinderfahrradanhanger kostenfrei beférdert werden kénnen, werden wir
prufen.

Zusammengeklappte Anhanger flr Erwachsenenrdder sind in unseren Zigen in
Ausnahmefallen erlaubt. Die Entscheidung (ber die Mithahme obliegt dem
Zugpersonal.

Faltrader und Falt-Pedelecs werden im zusammengeklappten Zustand als
Handgepack oder Traglast behandelt und sind ebenfalls zur Mithahme zugelassen.

Mitnhahmebedingungen

Die Mithnahme von Fahrradern ist auf ein Fahrrad oder Pedelec pro reisender Person
beschrankt. Eine Verladung muss eigenstandig durch die betreffende Person erfolgen;
unsere Kundenbetreuerinnen sind nicht zur Hilfeleistung verpflichtet. Kinder mit
Fahrrad mussen von einem Erwachsenen begleitet werden. Die Verantwortung fur
Sicherung und Aufsicht liegt bei der Begleitperson.

Fahrgaste sind verpflichtet, ihr Fahrrad so abzustellen und zu sichern, dass die
Sicherheit und Ordnung im Zug nicht beeintrachtigt werden. Fahrrader sind vom
Fahrgast an den vorgesehenen Stellplatzen mit Rollgurten zu sichern. Gepack und
Fahrradtaschen missen abgenommen und separat, z.B. in den Gepackablagen,
verstaut werden. Eine Blockierung von Gangen, TuUren oder Fluchtwegen ist aus
Sicherheitsgrinden zu vermeiden.
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Fahrgaste tragen die Verantwortung fur die Aufsicht Uber ihr Fahrrad. Dabei ist
besonders darauf zu achten, dass andere Fahrgaste nicht gefahrdet oder beschmutzt
werden und keine Schaden am Fahrzeug entstehen. Bei Schaden durch ungesicherte
Fahrrader haftet der Fahrgast.

Fahrradticket

Fur die Mitnahme in den Zigen der WestfalenBahn ist vor Fahrtantritt ein gliltiges
Fahrradticket zu erwerben. Ohne glltige Fahrkarte ist die Beférderung
ausgeschlossen. Eine kostenfreie Mithnahme von Fahrradern ist aufgrund der
begrenzten Platzkapazitaten in unseren Zigen derzeit nicht moglich, da diese
vorrangig der Personenbefdrderung dienen.

Faltrdder und Falt-Pedelecs werden im zusammengeklappten Zustand als
Handgepack oder Traglast behandelt — fur sie ist kein zusatzliches Fahrticket notig. Im
ausgeklappten Zustand wiederum gelten sie als regulares Fahrrad bzw. Pedelec, fir
das eine gultige Fahrkarte notig ist.

Anmeldepflicht bei Gruppenreisen

Bei Gruppenreisen ab funf Personen mit Fahrradern ist eine vorherige Anmeldung
erforderlich. Diese sollte mindestens zwei Tage vor Reisebeginn Uber das
WestfalenBahn-Infotelefon (0521 557777-55) oder das entsprechende Kontaktformular
erfolgen. Die Anmeldung dient der Uberprifung der vorhandenen Fahrradkapazitaten
auf den gewinschten Verbindungen. Ggf. kdénnen Ausweichverbindungen
vorgeschlagen werden.

Fahrradmitnahme im Schienenersatzverkehr (SEV)

Im Rahmen von Schienenersatzverkehren oder Busnotverkehren ist eine
Fahrradmitnahme in der Regel nur bei eingeschrankten und freiem Platz mdglich.
Aufgrund der begrenzten Verhaltnisse in den eingesetzten Fahrzeugen haben andere
Beforderungsbedarfe — insbesondere die Mithahme von Kinderwagen, Rollstiihlen
sowie die Bedlrfnisse mobilitdtseingeschrankter Personen — Vorrang. Eine
Beférderung von Fahrradern kann daher nicht zugesichert werden und erfolgt, sofern
Uberhaupt mdglich, nur ausnahmsweise und ohne Anspruch auf Mitnahme. Final
entscheidungsbefugt ist hier die/der Busfahrerin. Wir empfehlen Fahrgaste in diesen
Fallen, sich vorab zu informieren.

Ein Schienenersatzverkehr mit zusatzlichen Stellplatzen ware nur durch den Einsatz
entsprechend ausgestatteter Busse oder zusatzlicher Fahrradanhanger realisierbar.
Ob solche Alternativen bei zuklnftigen Ausschreibungen berlcksichtigt werden
kdnnen, muss im Austausch mit den zustandigen Aufgabentragern und
Busunternehmen geklart werden.

Besondere Angebote fiir Radfahrerinnen

Emsland-Touren-Ticket

Fir Fahrradtouren im Emsland und dartber hinaus bietet die WestfalenBahn ein
spezielles Angebot fir Radfahrerinnen: das Emsland-Touren-Ticket. Das Kombiticket
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ermdglicht Radfahrerlnnen fiir einen bestimmten Zeitraum im Jahr, an Wochenenden,
Brickentagen und gesetzlichen Feiertagen in Niedersachsen und/oder Nordrhein-
Westfalen kostengunstig zu reisen. Schon fir 19,00 Euro kénnen zwei Personen
inklusive zwei Fahrradern die Regional-Express-Zige der WestfalenBahn zwischen
Emden AuRenhafen und Rheine nutzen.

Dartber hinaus ist das Ticket auch in den Freizeitbussen im Landkreis Emsland sowie
im Fietsenbus der Grafschaft Bentheim zwischen Lingen und Nordhorn glltig. Das
Ticket gilt fur Gruppen von bis zu finf gemeinsam reisenden Personen. Fur jede weitere
Person wird ein Zuschlag von 5,00 Euro erhoben. Die Fahrradmitnahme ist im Preis
inbegriffen.

5.7.2 Radstationen im EMIL-NETZ

Als besonderen Service fir Radfahrerlnnen haben wir auf unserer Website
umfassende Informationen zur Fahrradmitnahme im Emsland- und Mittelland Netz
(EMIL-Netz) zusammengestellt. Dort finden Fahrgaste unter anderem eine interaktive
Grafik, in der sie durch das Bewegen der Maus Uber eine Haltestelle mit
Radstationssymbol die Kontaktdaten der jeweiligen Ansprechpartner vor Ort erhalten.
Alternativ steht eine Adressenliste mit allen relevanten Informationen bereit.

6 Zuganglichkeit der Bahnsteige

Ob und inwieweit die Bahnsteige fir Fahrgaste mit Fahrradern zuganglich sind, liegt
nicht in der Zustandigkeit der WestfalenBahn und kann vom Unternehmen auch nicht
beeinflusst werden.

Im Zweifelsfall kbnnen sich Fahrgaste an die DB InfraGO AG als Betreiber der
Bahnhofe wenden. Diese stellt Informationen zur Zuganglichkeit der Bahnsteige bzw.
Bahnhofe sowie zu Abstellmdglichkeiten fur Fahrrader unter folgender Internetadresse
zu Verfugung: www.bahnhof.de.

Hinsichtlich des Bahnhofs Emden-AufRenhafen kénnen sich Fahrgaste an die Aktien-
Gesellschaft ,Ems* (AG EMS) wenden.

7 Ausblick

Nachhaltige Mobilitdt ist ein zentrales Anliegen der WestfalenBahn GmbH. Die
Verknipfung von Fahrradverkehr und Schienenpersonennahverkehr ist aus unserer
Sicht ein wichtiger Baustein fir eine nachhaltige und zukunftssichere Mobilitat.
Zugleich wissen wir um die dem Bahnverkehr immanenten Einschrankungen fiir die
Fahrradmitnahme, insbesondere durch den beschrankten Platz, der dafir zur
Verfugung gestellt werden kann. Die Beférderung von Fahrradern darf nicht auf Kosten
des Komforts und der Sicherheit der Fahrgaste gehen oder die Kapazitaten im
Schienenpersonennahverkehr unangemessen einschranken. Daher begriuflen wir
Initiativen zum Ausbau von Fahrrad-Parkanlagen und Fahrradmietangeboten an
Bahnhofen, sowie eines flachendeckenden Bike-Sharings. Es ist darlber hinaus
sinnvoll, bei der Entwicklung zukunftiger Fahrzeug-Generationen die verstarkte
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Nachfrage nach Fahrradmitnahme zu bedenken — das gilt sowohl fir Zuge als auch fur
Busse, die im Schienenersatzverkehr eingesetzt werden.
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