Mobilitdtsschulung 1
Unabhdngig & selbststdndig
unterwegs — Bahnreisen 60 plus

- Mobilitatsschulung fiir die Generation 60 plus mit organisierter Bahnreise

Mit unserer Mobilitatsschulung ,Unabhangig & selbststandig unterwegs“ mochten
wir Ihre mobile Selbststandigkeit und Unabhdngigkeit in den Ziigen des &ffentlichen
Personennahverkehrs férdern sowie lhr Sicherheitsgefiihl im Umgang mit dem OPNV
starken und lhnen helfen, ein Verstandnis fiir die technischen Abldufe im Bahnbetrieb
zu entwickeln.

Diese Mobilitatsschulung richtet sich an aktive Menschen ab 60 Jahren. Sie erhalten
niitzliche Tipps zur besseren Planung einer Zugfahrt, Einblicke in die Handhabung der
Fahrkartenautomaten im Zug sowie Informationen zu Fahrplanen, zum Liniennetz und
den einzelnen Tarifen der WestfalenBahn.

Unsere Mobilitdtsschulungen bestehen aus 2 Einheiten (Theorie + Praxis) und erfolgen
in Gruppen bis zu 20 Personen in den Ziigen der WestfalenBahn. Die Schulungen begin-
nen vormittags (ca. 10.30 Uhr) und dauern ca. 3 Stunden.

Einheit 1: Grundlagen - Sicherheit in den Ziigen

« Fahrt mit der WestfalenBahn (Videotiberwachung)
- ,Schlauer gegen Klauer” - Tipps

« Tipps zum Ein- und Aussteigen
PP g gegen die Tricks von Taschendieben

» Das Liniennetz der WestfalenBahn

« Fahrplankunde (Fahrpline und Tarife) Einheit 2: Der Fahrkartenautomat
- Erlauterung der einzelnen

« Allgem. Grundlagen zur Ticketwahl Bedienfunktionen am Automaten

« Nennung von Ansprechpersonen
(z. B. Kundenbetreuer in den Ziigen,
Servicepersonal auf den Bahnsteigen,
Notruf durch den Fahrzeugfiihrer)

« Praktische Ubungen:
Fahrscheinerwerb am Fahrkarten-
automaten — Schritt fiir Schritt erklart

« Zahlungsmoglichkeiten
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~~Unsere Schulungen finden auf folgenden Strecken statt:

* RB 61,,Wiehengebirgsbahn*
Bad Bentheim — Rheine — Osnabriick — Herford — Und so melden Sie sich an:

Bielefeld . . .
elete « Wahlen Sie einen Termin lhrer Wahl —

* RB 72 ,,Ostwestfalen-Bahn* Die aktuellen Schulungstermine finden
Herford — Lage (Lippe) — Detmold — Altenbeken — Sie auf dem Einleger in dieser Broschiire
Paderborn oder auf www.westfalenbahn.de.

* RB 65 ,,Ems-Bahn“
Miinster — Greven — Emsdetten — Rheine

« Nutzen Sie die Anmeldekarten im
hinteren Teil dieses Heftes —
einfach ausfillen und abschicken.

* RB 66 ,,Teuto-Bahn“
Miinster — Lengerich — Osnabriick

« Furr telefonische Anmeldungen:
WestfalenBahn-Telefon (05 21) 55 77 77-0

« Schicken Sie uns ein Fax: (05 21) 55 77 77-11

« Oder schreiben Sie uns eine E-Mail:
info@westfalenbahn.de

Einen genauen Ablaufplan, Uhrzeiten,
Treffpunkte etc. erhalten Sie nach der
Anmeldung bequem per Post oder E-Mail
zugeschickt.

- Schlauer gegen Klauer!

Wir mochten, dass Sie sicher reisen.
Deshalb werden alle unsere Schulun-
gen von Praventionsbeamten der Bun-
despolizei begleitet. Die Beamten geben
unter dem Motto ,Schlauer gegen Klauer*
Tipps gegen die Tricks von Taschendie-
ben. Wahrend der Zugfahrt und beim
Aufenthalt am Bahnhof werden Ihnen
die haufigsten Tricks von Taschendieben
anschaulich nahe gebracht. Wir zeigen
lhnen, wie Sie es verhindern konnen, be-
stohlen zu werden, und wie wesentlich
Ihr eigenes Verhalten wahrend lhrer Reise

Mobilitdtsschulung 2

Bequem und komfortabel reisen
bei eingeschrdankter Mobilitdt

- Mobilitatsschulung fiir Personen mit eingeschrankter Mobilitat

mit organisierter Bahnreise

Sie sitzen im Rollstuhl oder sind eingeschrankt mobil? Dann haben Sie sicherlich schon
festgestellt, dass der 6ffentliche Nahverkehr noch nicht komplett barrierefrei ist und Sie
somit vor eine schwierige Situation stellt. Die WestfalenBahn hat sich dieser Problema-
tik angenommen: Wir mochten, dass insbesondere Sie eine komfortable und stressfreie
Zugfahrt erleben.

Unsere Fahrzeuge verfligen lber ein grof8ziigiges Platzangebot und eine behindertenge-
rechte Ausstattung. Damit Sie lhre Zugfahrt im Vorfeld besser planen kdnnen, méchten
wir lhnen in dieser Mobilitatsschulung entsprechende Hilfestellung und niitzliche Tipps
geben. Sie erhalten Einblicke in die barrierefreie Nutzung der Nahverkehrsziige der West-
falenBahn sowie der Zugange, Bahnsteige und Aufziige. Praktische Ubungen werden
direkt am und im Zug ausprobiert.

Unsere Mobilitatsschulungen erfolgen in Gruppen bis zu 12 Personen in den Ziigen der
WestfalenBahn. Die Schulungen beginnen vormittags (ca. 10.30 Uhr) und dauern ca.
3 Stunden.

Schulungsthemen:
» Fahrt mit der WestfalenBahn

« Fahrplankunde (Fahrplane und Tarife)

- Allgemeine Grundlagen zur Ticketwahl

« Informationen Uber barrierefreie « Nennung von Ansprechpersonen
Bahnhofe (Zugénge, Bahnsteige, (z. B. Kundenbetreuer in den Ziigen,
Aufziige) Servicepersonal auf den Bahnsteigen,

« Ein- und Aussteigen mit Hilfe Notruf durch den Fahrzeugfiihrer)

autom. Rollirampen im/am Zug - Sicherheit in den Ziigen

« Besichtigung der behinderten- (Videotiberwachung)

gerechten sanitaren Einrichtungen - Erliuterung der einzelnen Bedien-
. ,Schlauer gegen Klauer” - Tipps funktionen am Fahrkartenautomaten

gegen die Tricks von Taschendieben




Mobilitdtsschulung 2

Bequem und komfortabel reisen
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Symbole die Ihnen weiterhelfen

~Unsere Schulungen finden auf folgenden Strecken statt:

* RB 61,,Wiehengebirgsbahn*
Bad Bentheim — Rheine — Osnabriick — Herford —

Bielefeld

* RB 72 ,,Ostwestfalen-Bahn“
Herford — Lage (Lippe) — Detmold — Altenbeken —

Paderborn

* RB 65 ,,Ems-Bahn“
Miinster — Greven — Emsdetten — Rheine

* RB 66 ,, Teuto-Bahn*
Miinster — Lengerich — Osnabriick

Und so melden Sie sich an:

« Wahlen Sie einen Termin lhrer Wahl -
Die aktuellen Schulungstermine finden
Sie auf dem Einleger in dieser Broschiire
oder auf www.westfalenbahn.de.

« Nutzen Sie die Anmeldekarten im
hinteren Teil dieses Heftes —
einfach ausfillen und abschicken.

« Furr telefonische Anmeldungen:
WestfalenBahn-Telefon (05 21) 55 77 77-0
« Schicken Sie uns ein Fax: (05 21) 55 77 77-11

« Oder schreiben Sie uns eine E-Mail:
info@westfalenbahn.de

Einen genauen Ablaufplan, Uhrzeiten,
Treffpunkte etc. erhalten Sie nach der
Anmeldung bequem per Post oder E-Mail
zugeschickt.

- Die Bahnhofe und ihre Eigenschaften
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o Auf einen Blick informiert

Damit Sie lhre Zugfahrt besser planen konnen, helfen Ihnen die nachfolgenden Symbole
den Bahnhof und seine Beschaffenheit besser einzuschadtzen. So wissen Sie schon vor
Reisebeginn, was Sie erwartet und ob Sie Hilfe bendtigen.

Der Zugang zu den Bahnsteigen ist
komplett barrierefrei gestaltet.

Der Zugang zu den Bahnsteigen ist
nur eingeschrinkt barrierefrei, da er
tiber eine stabile Rampe flihrt.
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Der Zugang ist nur eingeschrdnkt bar-
rierefrei, da er u. a. liber einen Weg mit
losem bzw. schlechtem Belag ftihrt.

Der Zugang zu den Bahnsteigen ist
nicht barrierefrei.

Lautsprecherdurchsagen informieren

Z autsp!
@ tiber die aktuellen Zugverkehre.

Blindenleitstreifen dienen der Orien-
Y tierung zwischen Bahnhofseingang
und Bahnsteigkante.

- Hinweise zur Beférderung

Die Bahnhofe in der Region verftigen
liber  unterschiedliche — Bahnsteig-
hdhen, deren Abstinde zum Zugein-

stieg in Zentimeter (38, 55, 76 cm) an-
gegeben sind.

(T=1.) Es befindet sich mind. ein stationdrer
Fahrkartenautomat in diesem Zug.

1 \ Der Bahnhof ist an den Bahnsteigen
SQS| mit einer info- und Notrufsdule aus-
gestattet.

Der gesamte Bahnhofsbereich inkl. der

Bahnsteige wird zur Sicherheit der Rei-
senden videoliberwacht.

Die Mitarbeiter der ansdssigen Bahn-
@ hofsmission stehen lhnen unterstiit-

zend und beratend zur Seite.

Aufgrund der gesetzlichen Nachteils-
ausgleiche durch das Sozialgesetz-
buch IX erhalten schwerbehinderte
Menschen beim Reisen mit der Bahn
bestimmte Verglinstigungen. Die un-
entgeltliche Beférderung von schwer-
behinderten Personen in den Zigen
der WestfalenBahn GmbH erfolgt
nach der jeweiligen Fassung des So-
zialgesetzbuches (SGB) Neuntes Buch
(IX) §§ 145 ff.

Sie reisen auf allen im personlichen
Streckenverzeichnis  eingetragenen
Strecken sowie in NRW in den Nahver-
kehrsziigen unentgeltlich, wenn eine
gultige Wertmarke des Versorgungs-
amtes vorliegt. Ist in Ihrem Schwer-
behindertenausweis ein ,B“ einge-
tragen, so darf eine Begleitperson
kostenlos mit lhnen in den Ziigen der
WestfalenBahn mitreisen.
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Wir sorgen fiir Ihre Sicherheit...

Mit der WestfalenBahn zu reisen heif3t: sicher, sauber und
komfortabel zu reisen. Nutzen Sie unsere modernen Ziige
und genieBen Sie den ganz besonderen Wohlfuihlfaktor.

- Die Wagen sind stufenlos begehbar. Durch die groRen
Tiren und ausfahrbaren Schiebetritte ist schnelles und
bequemes Ein- und Aussteigen maglich.

- Bei mobilitatseingeschrankten Personen ist unser
Zugbegleitpersonal selbstverstandlich beim Ein- und
Aussteigen behilflich.

« Die Tiiren 6ffnen sich auf Knopfdruck automatisch.

- Haltestellendurchsagen erfolgen mit Angabe der Aus-
stiegsrichtung. In Notfallen konnen Fahrgdste den Fahr-
zeugfiihrer oder unser Zugbegleitpersonal kontaktieren.

- Alle Ziige verfiigen liber ein groBes Sitzplatzangebot,
viel Raum fiir Kinderwagen, Rollstiihle und Fahrrader.

- Die fiinfteiligen Ziige sind mit je zwei geraumigen
behindertengerechten Toiletten und einem Hublift
ausgestattet.

- Die dreiteiligen Ziige sind mit einer behinderten-
gerechten Toilette und einer rollstuhlgerechten
Standardrampe ausgestattet.

« Zu |hrer Sicherheit verfiigen alle Fahrzeuge lber eine
Videouiberwachung.

 Wir fahren umweltfreundlich — durch hochmoderne
Elektrotriebfahrzeuge.

- Alle Ziige verfiigen liber eine Klimaanlage.
Zogern Sie bitte nicht, uns anzurufen oder per E-Mail zu

kontaktieren, wenn Sie Fragen zu geeigneten Ziigen oder
der Barrierefreiheit von Bahnhofen haben.

Wir sind rund um die Uhr — 24 Stunden lang fiir Sie
erreichbar: WestfalenBahn-Infotelefon (05 21) 55 77 77-55.

Oder schreiben Sie uns eine E-Mail:
info@westfalenbahn.de

- Fundsachen

... Komfort & Service!

Bei der WestfalenBahn konnen Sie Ihren Fahrschein
direktam AutomatenindenZiigen l6sen,dennalle Wagen
verfligen Uber einen einfach zu bedienenden Fahrkarten-
automaten.

Die Fahrkartenautomaten finden Sie in den Mehrzweck-
bereichen in der Mitte des jeweiligen Zuges. Aus den
Einstiegsbereichen sind sie schnell zu finden. Die dem
Automaten am nachsten liegende Tiir ist mit einem Pikto-
gramm gekennzeichnet.

Hilfe bei der Eingabe

- erhalten Sie durch Beriihren des blauen
Informationsfeldes

e durch unsere Kundenbetreuer im Zug

« am WestfalenBahn-Infotelefon
unter (05 21) 55 77 77-55

An unseren Fahrkartenautomaten konnen Sie u.a.
folgende Tickets erwerben:

« Einzelfahrscheine (werden entwertet ausgegeben)
» Wochenkarten

» Monatskarten

* NRW-Tickets und

» SchonesWochenendeTickets

Sie haben etwas im Zug vergessen?
Durch einen Anruf bei unserem
WestfalenBahn-Infotelefon unter
(05 21) 55 77 77-55 erfahren Sie

2 bis 3 Werktage nach lhrem Verlust,
ob Ihr Gepackstiick gefunden wurde.




Tickets & Tarife
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