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WestfalenBahn verurteilt Verhalten von

FulRballfans in den Zugen
Hintergrund: Brutaler Angriff auf Fahrpersonal

Bielefeld, 21. Februar 2018: Nach einem brutalen Ubergriff auf eine
Kundenbetreuerin in einem Zug der WestfalenBahn (WFB) zieht
diese nun harte Konsequenzen. Erstmals sprach das
Eisenbahnverkehrsunternenmen aus Bielefeld Hausverbot fur
einen FuB3ballfan aus. Dies bedeutet: Das Recht zur Beférderung
wurde ihm nun fur ein halbes Jahr entzogen.

Eine Alltagssituation. Eine Kundenbetreuerin der WestfalenBahn kontrolliert Fahrkarten im
Zug Richtung Meppen, unter anderem einen Fuf3ballfan aus Emden (bereits bei der
WestfalenBahn namentlich bekannt). Die Kundenbetreuerin erhebt gegentiber dem jungen
Mann eine Rauchverbotsbu3e. Die Kontrolle verlauft bis dahin friedlich und ohne
Zwischenfall. Nach Beendigung des Kontrollgangs von Frau Kayser (Name geandert)
betritt sie den Fuhrerstand, um den Lokfuhrer-Kollegen tber die Lage zu informieren.
Pl6tzlich klopft der Fan aus der vorangegangenen Kontrolle an die Tur. Frau Kayser 6ffnet
ihm diese und bekommt innerhalb weniger Sekunden die unkontrollierte Gewalt des Taters
zu spduren. Mit starken Kopfverletzungen fallt Frau Kayser zu Boden. Der
Triebfahrzeugfuhrer leitet sofort eine Notbremsung ein.

Die vorgenommene Auswertung der Videouberwachung durch die Bundespolizei ist
erschreckend — eine Gewaltschwelle bei dem jungen Mann nicht vorhanden. Die 31-jahrige
Kundenbetreuerin der WestfalenBahn steht unter Schock und ist bis heute nicht wieder
dienstfahig.

Nun zieht die WestfalenBahn Konsequenzen

Neben dem strafrechtlichen Verfahren gegen den Téater durch die Bundespolizei, fahrt die
WestfalenBahn nun eine Null-Toleranz-Linie. Das heif3t in diesem Fall ein Hausverbot fur
den Téater (Beforderungsausschluss auf Zeit) in allen Zigen der WFB. Mit dem Verbot
mdchte die WestfalenBahn ein Zeichen setzen und erhofft sich dadurch, dass weitere
Eskalationen und Ubergriffe auf das Personal vermieden werden konnen.

Zum Hintergrund

Die WestfalenBahn hat sich in den vergangenen Jahren einen guten Ruf bei Fu3ballfans,
den Clubs, dem Deutschen FuR3ball-Bund (DFB) sowie der Bundespolizei und SKBs
(Szene-Kundige-Beamte) erarbeitet. Martin Solter, Koordinator fur FuRballveranstaltungen
bei der WestfalenBahn, berichtet:
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,pburch die enge Zusammenarbeit mit allen Organen sind wir in der Lage, Ful3ballfans
sicher zu den Spielen zu beférdern. Ermdglicht wird dies durch fu3ball-affines Personal
sowie eine Leistungsbereitschaft unserer Aufgabentrager®.

Nahezu wo0chentlich erarbeitet Solter in  Kooperation mit der Bundespolizei
Sicherheitskonzepte fir Ligaspiele und ermdéglicht vielen Fans damit eine einfache und
unkomplizierte Anreise.

Umso unverstandlicher ist das Verhalten vieler Fans auf den Zigen: ,Wir sind gerne bereit,
Sonder- und Verstarkerzige fur die Fans & Clubs bereitzustellen, dennoch sind unsere
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter unser hochstes Gut. Falls die Ubergriffe auf unser
Zugpersonal zunehmen — und der bundesweite Trend geht in diese Richtung — sind wir
gezwungen, Mallnahmen wie weitere Hausverbote und Beforderungsausschlisse zu
erwirken und auszusprechen. ,Gewalt trifft in unseren Zigen auf null Toleranz", so Sdlter
weiter.

Zur WestfalenBahn GmbH:

Die WestfalenBahn GmbH ist ein regional verankertes Eisenbahnverkehrsunternehmen und ist Teil der
Abellio Deutschland Gruppe. Die WestfalenBahn bedient die drei Regional-Express-Linien 15 (Emden —
Munster), 60 (Braunschweig — Rheine) und 70 (Braunschweig — Bielefeld).

Die WestfalenBahn GmbH beférdert jahrlich rund 20 Mio. Fahrgéaste auf 5,6 Mio. Zugkilometern in dem
Uber 600 Kilometer langen EMIL-Netz. Mehr als 260 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sorgen flr Sicherheit,
Punktlichkeit und Komfort in den Zugen. Dafur werden 28 Elektrotriebziige mit iber 10.000 Sitzplatzen
eingesetzt.
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